EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Fraternité

)IGED))

SEINE-ET-MARNE )))
ACADEMIE DE CRETEIL

TITRE PROFESSIONNEL EMPLOYE COMMERCIAL EN ALTERNANCE

PUBLIC VISE
Tout public

LE + DE LA FORMATION

- Formation réalisée par des
professionnels

- Accompagnement sur-mesure
tout le long du parcours

DUREE

Durée moyenne : contenus et
durées individualisés.

Durée de formation : 392 heures
Durée en entreprise : 280 heures

Durée hebdomadaire moyenne :
35h / semaine

DATES PREVISIONNELLES

Du 21/09/2026 au 18/06/2027.
LIEUX DE FORMATION
Greta Seine-et-Marne

Lycée Professionnel Jacques
Prévert

7, ave. Jean Jaures
77380 Combs la Ville

Site accessible aux personnes en
situation de handicap

Greta Seine-et-Marne
Meryem Lestal

Tél : 01-60-05-14-46

greta77@ac-creteil.fr
Référent handicap :

M. Gérard SINIGAGLIA

greta77.referent.handicap@ac-

creteil fr

Consulter notre Politique Handicap
TARIFS

Prix tarif public maximum :

Forfait parcours mixte :

13,00 €.

Organisme non soumis a la TVA.

Voir nos conditions générales de ventes

FINANCEMENTS

Type de financement :

Individuels payants, Pro A,
Contrat de sécurisation
professionnelle, Compte
Personnel Formation, Contrat de
professionnalisation, Prise en
charge demandeur d'emploi
possible

Ch.b | développement durable

A 4

Fiche générée le : 19/02/2026

OBJECTIFS

Permettre la maitrise des compétences nécessaires a l'exercice du métier d'employé

commercial en magasin et d'obtenir la certification correspondante.

PRE-REQUIS

Maitrise des savoirs de base en frangais et mathématiques

MODALITES D'ADMISSION ET DE RECRUTEMENT

Réunion d'information collective
Dossier de candidature

Tests de positionnement
Entretien individuel

Inscriptions du 19/02/2026 au 21/09/2026 au Lycée J. PREVERT a Combs-la-Ville.

MODALITES PEDAGOGIQUES
« travaux de groupe.

* Jeux de role, mises en situation, cas concrets.
« Cours théoriques, séances pratiques.

Organisé en alternance.
Cours du jour

CONTENUS

Mettre a disposition des clients les produits de I'unité marchande dans un

environnement omnicanal (CCP1)
P Approvisionner l'unité marchande

P Assurer la présentation marchande des produits
P Contribuer & la gestion et optimiser les stocks
P Traiter les commandes de produits de clients
Accueillir les clients et répondre a leur demande dans un environnement

omnicanal (CCP2)

P Accueillir, renseigner et servir les clients
P Contribuer & I'amélioration de I'expérience d'achat

P Tenir un poste de caisse et superviser les caisses libre-service

MODALITES D'EVALUATION

P Dossier professionnel
P Entretien avec jury professionnel

P Date d’enregistrement RNCP/RS

VALIDATION

: 13/10/2022

P Nom du certificateur : MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET DE L'

INSERTION

P titre professionnel niveau : 3

P Accessible par blocs de compétences.

SUITE DE PARCOURS ET DEBOUCHES

Le ou la titulaire de ce titre professionnel est amené(e) a travailler en grandes et
moyennes surfaces alimentaires et non alimentaires, en grandes et moyennes surfaces
spécialisées, dans des grands magasins, boutiques, ou magasins de proximité

Type d'emplois accessibles : Employé(e) de libre-service, employé(e) commercial(e),

Document non contractuel qui peut subir des modifications


https://www.forpro-creteil.org/upload/files/POLITIQUE%20HANDICAP_RESEAU%20GRETA.pdf
https://www.forpro-creteil.org/upload/files/DAFPIC/CGV_GRETA77.pdf

REPUBLIQUE
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Egalité ; 2
Fraternité ACADEMIE DE CRETEIL

CODES employé(e) de rayon non alimentaire, employé(e) commercial(e) caisse et services....

NSF: 312

RNCP : 37099
CERTIFINFO : 83079
Formacode : 34566
Code Rome : D1507

Poursuite d'études possibles vers le Titre professionnel Conseiller de vente de niveau 4
ou entrée directe dans la vie active
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